Viktig information till dig som kund hos Grossbaum Intelligent Investor
Aktiebolag

Grossbaum Intelligent Investor Aktiebolag (nedan kallat Ombudet) dr anknutet ombud till Svensk
Véardepappersservice i Stockholm AB (nedan kallat SVP), vilket innebéar att du som kund ocksa ar kund
till SVP.

SVP ar ett svenskt vardepappersbolag med tillstand fran Finansinspektionen att verka enligt lagen om
vardepapper. SVP ags av det svenska vardepappersbolaget Strukturinvest Holding (nedan kallat SIH)
tillsammans med ett antal minoritetsdagare, varav Ombudet &r en sadan minoritetsdgare. SIH ar ocksa
majoritetsagare i Strukturinvest Fondkommission (FK) AB (nedan kallat Strukturinvest).

Genom att vara anknutet ombud kan Ombudet verka under SVP:s tillstand for investeringsradgivning
och orderféormedling av vardepapper. SVP tar da ansvar for att denna verksamhet foljer de regler och
riktlinjer som rader pa vardepappersmarknaden och att du som kund erhaller det kundskydd du har
ratt till.

Ombudet kommer att ge kunder rad om produkter och tjanster fran ett antal olika bolag. Ombudet
har valt att i sin radgivning arbeta med depaer hos Strukturinvest, Garantum och Nordnet och
strukturerade placeringar framtagna av Strukturinvest och Garantum. Detta innebdr sammantaget att
Ombudet inte tillhandahaller radgivning pa oberoende grund.

Ombudet agerar under tva tillstand, SVP:s tillstand enligt Lag (2007:528) om vardepappersmarknaden
samt Ombudets tillstand enligt lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution. Du som kund kommer
att bli informerad om under vilket/vilka tillstdand Ombudet gor affar med dig.

Forutsattningar for Ombudets investeringsradgivning och orderférmedling

Nar Ombudet ger rad om finansiella produkter eller tjanster ska Ombudet samtidigt bedéma om dessa
ar lampliga for dig mot bakgrund av syftet med investeringen, finansiell stallning samt erfarenhet och
kunskap om finansiella produkter och tjanster. For att kunna fatta ett valinformerat beslut vid
investeringsradgivning gors alltid en skriftlig lamplighetsbedémning géallande hur radgivningen
motsvarar dina preferenser och behov.

For att SVP ska kunna ta ansvar fér den investeringsradgivning och orderférmedling som sker via
Ombudet kontrollerar SVP Ombudets radgivningsdokumentation fran kundmaotet. Kontrollen gors for
att kunna beddéma lampligheten i rekommenderade produkter och tjanster. Dessa kontroller
forutsatter att du som kund:

e lamnar efterfragade uppgifter till stod for radgivningsprocessen till Ombudet. Resultatet av
radgivningen kan paverkas om du uteldamnar eller avstar fran att lamna information, da raden
bygger pa de uppgifter du lamnat i motet

e ger SVP ratt att, for din rakning, efterfraga och erhalla information om ditt engagemang
innefattande innehav pa depaer, konton och i forsdkringar eller motsvarande hos banker,
vardepappersinstitut, forsakringsbolag och liknande institut i den omfattning som SVP bedémer
behovs for att utfora erhallna uppdrag fran dig

e ger SVP ratt att 6verlamna information om dig som kund till banker, vardepappersinstitut,
forsakringsbolag och liknande institut

e ger anstallda pa SVP ratt att fa insyn i dina depaer med de innehav som fullmakter tacker
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e ger SVP ratt att for din rékning vidta de atgarder som erfordras for att kunna fullgéra de uppdrag
som du vid var tid ldamnat till SVP via Ombudet

e har fatt information om att alla uppgifter som lamnats kommer att behandlas i enlighet med
personuppgiftslagen.

Intressekonflikter
SVP har identifierat ett antal intressekonflikter:

1. SIH &r huvudagare i SVP och Strukturinvest. Samtidigt ar SVP B-aktiedgare i SIH. SVP kan darmed
vara beréttigat till en aktieutdelning i de fall SIH beslutar om en sadan. Denna utdelning betalas vidare
till ombuden i form av en extra ersattning i de fall ombuden formedlat Strukturinvests produkter och
tjanster. En intressekonflikt uppstar om Ombudet skulle férmedla Strukturinvests produkter och
tjanster for att oka mojligheten till aktieutdelning istallet for andra, for kunden mer lampliga,
produkter och tjanster.

2. Kunder med tjansten radgiven depa hos Strukturinvest kan ges rad att placera i Strukturinvests
produkter p g a att ersattningen till Ombudet da kan bli hogre.

3. Vissa produkter ger Ombudet hdgre ersattningar an andra, vilket skulle kunna leda till att ombudet
véljer att ge rad om produkter eller tjanster som ger en hogre ersattning.

Dessa intressekonflikter hanteras genom att Ombudet alltid ska genomfdora en lamplighetsbedomning
for att sakerstalla att dina intressen satts framst. Vidare ska Ombudet forse dig med dokumentet
"Information om avgifter och ersattningar” som redovisar en jamforelse mellan ersattningar for olika
produkter och tjanster inféor varje affar. Medarbetare pa SVP kontrollerar all
radgivningsdokumentation for att sakerstdlla att radgivningen ar korrekt genomford innan order
vidareformedlas.

Ersattningar och incitament

Som kund har du ratt att fa information om ersattningar till eller fran tredje part (incitament) i samband
med investeringstjanster eller andra tjanster som Ombudet utfér at dig. Ersattningar far lamnas och
tas emot under vissa forutsattningar. De ska vara utformade for att hoja kvaliteten pa den berorda
tjdnsten och far inte hindra att Ombudet tillvaratar dina intressen. Ersattningarna mojliggor att
tillhandahalla kvalitetshéjande tjanster till dig som kund, t ex tillgang till radgivning och ett brett
produkt- och tjansteutbud. Se vidare Bilaga 1.

All ersattning for ovanstaende produkter och tjanster finns att [asa om i SVP:s “Information om avgifter
och ersattningar” som du ska erhalla vid ditt forsta mote med din radgivare hos Ombudet samt
darefter minst arligen sa lange det finns en kundrelation mellan dig och Ombudet.

Agaren och anstéllda hos Ombudet erhaller fast samt rorlig [6n.

Villkorsandringar
Ombudet kommer att informera dig om eventuella villkorsandringar minst tva manader innan de
trader ikraft. Aven en eventuell uppsagning frdn Ombudet ska ske tvd manader i férvag.

Klagomal
Om du som kund av nagon anledning ar missndjd med Ombudet och inte kan l6sa problemet med din
radgivare, ska du kontakta klagomalsansvarig pa SVP skriftligen:
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Svensk Vidrdepappersservice i Stockholm AB
Klagomdalsansvarig

Grev Turegatan 14, 4tr

114 46 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@svenskvpservice.se
For ytterligare information, se www.svenskvpservice.se

Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter sker enligt den allmadnna dataskyddsférordningen (GDPR), (EU)
2016/679 med tillhérande genomférandeférfattningar. Ombudet och SVP kommer att behandla
kunders personuppgifter (saval av kunden sjalv lamnade som sadana uppgifter som kan komma att
inhdmtas fran annat hall) i den utstrackning det kravs for fullgérande av uppdrag relaterade till avtal
och fullgérande av Ombudets och SVP:s rattsliga skyldigheter, samt behandla kunders personuppgifter
for information om regel/villkorsandringar, vardepapper, produkter, forsakringar och tjanster mm
med anknytning till avtalet.

Kunder bor vara inforstadda i att Ombudet och SVP har en skyldighet att lagra uppgifter om kunders
forhallanden och att detta sker i ett elektroniskt kundhanteringssystem.

Mer information om SVP:s och Ombudets hantering av personuppgifter finns pa Ombudets hemsida
(om en sadan finns) samt pa www.svenskvpservice.se. Ombudet och SVP kan till foljd av
svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighetsforeskrift eller beslut vara skyldigt att till annan
ldmna uppgifter om kunders forhallanden rérande de uppdrag som Ombudet och SVP utfér for
kunders rakning. Det aligger dig som kund att pa begaran av Ombudet tillhandahalla den information,
inkluderande skriftliga handlingar, som Ombudet bedomer vara nédvandiga for att fullgora sadan
skyldighet.

Vilka uppgifter avses?

Har avses sadana uppgifter som du lamnar till Ombudet alternativt direkt till SVP i samband med eller
i ndra anslutning till investeringsradgivning och férmedling av order. Exempel pa detta ar den
information som finns i radgivningsdokumentationen som du ocksa erhaller en kopia av.

Av vem behandlas uppgifterna?
Uppgifterna behandlas av Ombudet, SVP samt inom ramen for gallande regler om sekretess, av andra
foretag som Ombudet och SVP samarbetar med, t ex depainstitut och produktbolag.

For vilka andamal behandlas uppgifterna?
Uppgifterna behandlas i samband med kontroll och genomgang av radgivningsdokumentation for att
kontrollera lampligheten i de rad som givits av Ombudet, vid fullgérelse av ingangna avtal samt for
vidtagande av atgarder som en kund har begart innan eller efter avtal traffats. Uppgifter Iamnas ocksa
till myndigheter enligt gallande lagstiftning.

Internet
SVP anvander s k cookies pa Internet och det sker ocksa en automatisk registrering av besdkares IP-
adresser for méatning av besoksfrekvens och for sdkerhetsandamal.
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Mer information

Om du o6nskar information om vilka personuppgifter som behandlas av Ombudet och SVP kan du
begdra detta genom att skicka en skriftlig undertecknad ansékan till SVP. Begdran om rattelse av
personuppgift ska goras via Dataskyddsombudet:

Svensk Vidrdepappersservice i Stockholm AB
Dataskyddsombud

Grev Turegatan 14, 4tr

114 46 Stockholm

E-post: info@svenskvpservice.se
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Bilaga 1 — Kvalitetshojande atgarder

Nedan exemplifieras kvalitetshéjande tjanster som du som kund erhaller fran Ombudet alternativt
indirekt via SVP. Dessa ses kontinuerligt 6ver och foljs upp, i samband med Oversyn av
tredjepartsersattningar:

e Personlig radgivning samt I6pande uppféljning av bade produkternas utveckling och dess
lamplighet for dig som kund, vilka utférs av kvalificerade radgivare hos Ombudet

e Tillgang till ett brett utbud av produkter och tjanster fran ett antal bolag som SVP kvalitetssakrat
och godkant

e Kartlaggning av totalt sparande och portféljrisk

e Tillgang till SVP:s portfoljforvaltning
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