Klagomalsinstruktion fér Grossbaum Intelligent Investor Aktiebolag

Grossbaum Intelligent Investor tillhandahaller pa hemsidan och i lokalen information om hur ett eventuellt klagomal mot
foretaget och dess anstillda gar till och hanteras. Kund informeras ocksa om vem som ar klagomalsansvarig samt om
mdjligheterna for kund att prova en tvist hos Allménna reklamationsndamnden, allméan domstol eller hos skiljedomstol om sa
avtalats.

Inkomna klagomal registreras och dokumenteras pa ett sakert och varaktigt satt. Dokumentationen arkiveras pa ett sadant vis
att det i efterhand gar att folja hanteringen av drendet. Den dokumenterade informationen sparas séa lange som det beh6vs med
hénsyn till d&rendets karaktdr, forsakringsférmedlarens eller kundens behov av dokumentationen.

Inkomna drenden handléggs av Alexis Blomberg. Klagomélsansvarig fattar beslut i klagomalsédrendena. Om s& behovs fattas
beslut i drende i samrad mellan klagomalsansvarig och foretagets ledning.

Alla klagomal som inkommer till Grossbaum Intelligent Investor besvaras snarast majligt. For det fall vi inte har mgjlighet att
besvara ett klagomal inom 14 dagar fran det att det togs emot, informeras klaganden om hur den fortsatta handlaggningen av
klagomalet kommer att ske.

Ett klagomal hanteras alltid med tillborlig omsorg. Som ett led i detta besvaras alltid klagomalen sakligt och korrekt. Nar
kunden sa onskar besvaras klagomalet skriftligen. Kunden informeras alltid om att mojlighet till skriftligt bemotande finns.

For det fall klagomalet bedoms ogrundat och dédrav avvisas informeras kunden om skélen for att klagomalet avvisas. I samband
med att klagomalet avvisas lamnas ocksa information om mdjligheterna att prova drendet hos Allméanna reklamationsnamnden,

allméan domstol eller hos skiljedomstol om sa avtalats.

Klagomalsansvarig informerar fortlopande anstéllda och ledning om antalet inkomna drenden, det som klagomalen berdr samt
om klagomalens utgang.

For att forebygga att kundklagomal ska uppkomma i verksamheten sa ska samtliga drenden redovisas fér Grossbaums
radgivare pa interna moten och radgivare ska dven diskutera hur man eventuellt skulle kunna undvikit kundklagomalet och se

om det eventuellt finns nagot i verksamheten som maste forandras.

Anstéllda hos Grossbaum Intelligent Investor har en kopia av denna instruktion och informeras fortldpande om eventuella
forandringar.

Instruktionen ses fortlpande 6ver och revideras vid behov.

Denna klagomalsinstruktion ar faststalld av Alexis Blomberg den 18 juli 2017. Uppdaterad 10 september 2019.



